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บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

เนื่องด้วยปัจจุบันได้เกิดวิกฤติโควิด19 ท ำให้ธุรกิจด้ำนกำรบริกำรที่พัก ร้ำนอำหำรหรือ

ธุรกิจด้ำนอื่นๆได้รับผลกระทบอย่ำงหนักจึงท ำให้กิจกำรหยุดชะงักแบบกะทันหันเป็นเวลำ 2 ถึง 

3เดือน ท ำให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงโดย Economic Intelligence Center (EIC) คำดว่ำค่ำ

หอ้งพักเฉลี่ยต่อห้องพักที่ขำยได้ เฉลี่ยของธุรกิจโรงแรมไทยจะลดลง 55-65% ในปี 2563 โดย

คำดว่ำอัตรำกำรเข้ำพัก เฉลี่ยทั่วประเทศของปีนี้ จะลดลงประมำณ 35-40%ในขณะที่ค่ำ

ห้องพักเฉลี่ยจะลดลง 20-25% ดังนั้นจึงท ำให้โรงแรมเกือบทุกแห่งประสบกับสภำวะขำดทุน

จำกกำรด ำเนินงำนและอำจมีโรงแรมบำงแห่งจ ำเป็นต้องปิดกิจกำรโดยเฉพำะโรงแรมขนำด

กลำง-เล็กที่มีเงินทุนไม่มำกนักและไม่สำมำรถทนต่อสภำวะขำดสภำพคล่องติดต่อกันได้

ยำวนำนหลำยเดือน  

จำกผลส ำรวจ เดือนกุมพำพันธ์-เมษำยน ที่ผ่ำนมำโรงแรมแม่ริมวิลล่ำแอนด์พูล 

อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มียอดจองห้องพักของนักท่องเที่ยวลดลงเป็นจ ำนวนมำกท ำให้

เกิดผลกระทบขำดทุนถึง 90% เนื่องขำดรำยได้จำกกำรบริกำรอื่นๆ และห้องพัก เช่น กำร

ยกเลิกกำรจองห้องพักขนำดต่ำงๆรวมไปถึงกำรยกเลิกกำรจองสระว่ำยน้ ำทั้งหมด ท ำให้ไม่

สำมำรถครอบคลุมค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดของโรงแรมได้ เพรำะ รำยจ่ำยที่มำกกว่ำรำยรับ และในต้น

เดือนพฤษภำคมที่ผ่ำนมำกำรท่องเที่ยวในประเทศเริ่มกลับมำฟื้นตัวอีกครั้ง ทำงโรงแรมก็

จะต้องจัดโปรโมทห้องพักและบริกำรต่ำงๆที่โรงแรมมีอยู่เพื่อให้เป็นที่สนใจต่อนักท่องเที่ยวที่

ต้องกระตุ้นกำรออกมำเที่ยว หรือพักผ่อน โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยุกต์ใช้

ภำยในธุรกิจ เนื่องจำกที่ผ่ำนมำนั้นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่จะเข้ำมำพักก็จะจองผ่ำน Fackbook 

เป็นส่วนใหญ่และเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรหำห้องพักและ

บริกำรต่ำงๆของทำงโรงแรมหรือแม้กระทั่งสถำนที่ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง ทำงเรำก็ทรำบมำว่ำ

ทำงโรงแรมแมร่ิมวิลล่ำแอนดพ์ูล อ ำเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ นั้นมีเพียง Fackbook และมีกำร

โปรโมทโรงแรมผ่ำนเว็บไซต์อื่นๆเท่ำนั้น จึงได้เสนอที่จะท ำ Application และ Website ให้ทำง

โรงแรมเพื่อเพิ่มควำมสะดวกต่อนักท่องเที่ยวที่จะเข้ำมำชมผ่ำนทำง Application และ Website 

และเพื่อควำมสะดวกต่อทำงโรงแรมโดยตรง ที่จะจัดกำรข้อมูลกำรจองหอ้งพักขนำดต่ำงๆและ

กำรจองสระว่ำยน้ ำอย่ำงเป็นระเบียบและไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดต่ำงๆภำยในโรงแรมแห่งนี้และ

ยังชว่ยลดค่ำใช้จ่ำยใหก้ำรจำ้งโปรโมทโรงแรมที่เว็บไซต์ตำ่งๆอีกด้วย
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แบบครอบครัว  แบบจัดกลุ่มสั งสรร และมีสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกมำกมำย เ ช่น 

เครื่องปรับอำกำศ ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ WiFi หอ้งอำหำรส ำหรับอำหำรเช้ำ-เย็น บริเวณที่สูบ

บุหรี่และที่ปลอดบุหรี่ สระว่ำยน้ ำ  และทำงโรงแรมมีบริกำรแผนกต้อนรับบริกำรสระว่ำยน้ ำ

กลำงแจ้ง และทำงโรงแรมยังมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร เช่น ห้องน้ ำส ำหรับผู้

พิกำร ที่จอดรถส ำหรับผู้พิกำรเป็นต้น ซึ่งทำงโรงแรมยังมีพนักงำนดูแลควำมปลอดภัยส ำหรับ

ลูกค้ำและมีกล้องวงจรปิดทั้งพืน้ที่โรงแรม พนักงำนต้อนรับยังสำมำรถพูดสื่อสำรกับลูกค้ำได้ 3

ภำษำเพื่อรับรองลูกค้ำชำวต่ำงชำติ คือภำษำไทย ภำษำอังกฤษ และภำษำจีน อีกทั้งยังมี

ร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มในที่พัก 

 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนในปัจจุบันของทำงโรงแรมแม่ริมวิลล่ำ

แอนด์พูลจะพบว่ำทำงโรงแรมมีกำรจดบันทึกกำรจองทั้งหมดผ่ำนโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็ก

เซล (Microsoft Excel) ซึ่งกำรใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) เสี่ยงที่จะเกิด

ข้อมูลสูญหำยเป็นอย่ำงมำกและกำรจองเวลำสระว่ำยน้ ำของทำงโรงแรมไม่ได้ท ำอย่ำงเป็น

ระบบ ท ำให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนของพนักงำนและเกิดควำมเสียหำยกับทำงโรงแรม

เพรำะทำงโรงแรมสำมำรถรับคนเล่นน้ ำต่อรอบได้แค่รอบละ 8 คนเท่ำนั้นเพรำะเป็นมำตรกำร

ของทำงโรงแรม อีกทั้งร้ำนไม่มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง ท ำให้ลูกค้ำไม่สำมำรถรับรู้ข่ำวสำรต่ำง 

ๆ รวมถึงอัพเดทควำมเคลื่อนไหวสิ่งใหม่ ๆ และโปรโมช่ันของทำงร้ำนได้มำกนัก และอยำกจะ

ท ำให้รำ้นเป็นที่รู้จักในสังคมออนไลน์มำกขึ้น 

 จำกปัญหำดังกล่ำวผู้พัฒนำระบบจึงมีแนวคิดในกำรพัฒนำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับ

กำรบริหำรจัดกำรระบบจองห้องพักวิลล่ำและระบบสระว่ำยน้ ำสุขภำพของโรงแรมแม่ริมวิลล่ำ

แอนด์พูล ซึ่งจะท ำในส่วนของกำรท ำเว็บไซต์ให้กับทำงโรงแรมแม่ริมวิลล่ำแอนด์พูล โดยใช้

ภำษำพีเอชพี (PHP) และมีกำรจัดกำรฐำนข้อมูลด้วย MySQL ผ่ำนทำงเว็บเบรำว์เซอร์ มำใช้

ให้กับโรงแรมแม่ริมวิลล่ำแอนด์พูล มีระบบบริหำรจัดกำรภำยในธุรกิจให้มีระบบจัดกำรทั่วไป 

ระบบกำรจองห้องพัก ระบบกำรจองสระว่ำยน้ ำ ระบบหน้ำร้ำน ระบบหลังร้ำน รวมถึงกำรให้

ข้อมูลห้องพักที่ปรับรำคำไปตำมช่วงเทศกำลต่ำง ๆ และกำรแจ้งข่ำวสำร โปรโมช่ันของทำง

โรงแรมผ่ำนทำงเว็บไซต์ และท ำกำรโฆษณำโรงแรมผ่ำนทำง Facebook ตั้งชื่อเว็บไซต์โรงแรม

ให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนที่ท่องเที่ยวดัง ๆ บริเวณใกล้เคียง เพื่อให้โรงแรมขึ้นอันดับต้น ๆ 

ในกำรค้นหำสถำนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ สร้ำง Instagram เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรโปรโมทอีกทำง และ 

YouTube เพื่อท ำให้โรงแรมแมร่ิมวิลล่ำแอนดพ์ูลเป็นที่รู้จักในสังคมออนไลน์มำกยิ่งขึน้ 

กำรที่จัดท ำเว็บไซต์จองห้องพักวิลล่ำและจองสระว่ำยน้ ำท ำให้ส่งผลดีต่อธุรกิจเป็น

อย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดกำรภำยในกิจกำรและกำรจองแบบออนไลน์ เป็นกำร
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ประชำสัมพันธ์ธุรกิจบนเว็บแอพพลิเคช่ัน และท ำให้มีผู้คนรู้จักเพิ่มมำกขึ้น สำมำรถช่วยเพิ่ม

ยอดขำยได้ และลูกค้ำหรือผู้ที่สนใจสำมำรถค้นหำข้อมูลได้ตำมต้องกำร ท ำให้มีควำมทันสมัย 

เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยตรงกับควำมต้องกำรของทำงโรงแรม ข้อมูลมี

ควำมเป็นปัจจุบันและสำมำรถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลำ กำรบริหำรงำนในธุรกิจเป็นไปได้อย่ำงสะดวก

รวดเร็ว มีประสิทธิภำพและรองรับกำรเติบโตในอนำคต 

1.2  วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรระบบจองห้องพักวิลล่ำและ

ระบบสระว่ำยน้ ำสุขภำพของโรงแรมแม่ริมวลิล่ำแอนดพ์ูล อ ำเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม ่

1.3.  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้เว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรระบบจองห้องพักวิลล่ำและระบบสระ

ว่ำยน้ ำสุขภำพของโรงแรมแมร่ิมวิลล่ำแอนดพ์ูล อ ำเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1  ขอบเขต 

1.4.1.1   Web Application ใช้ระบบงำนผ่ำนคอมพิวเตอร์   

  1)  ระบบกำรจัดกำรทั่วไป 

   1.1  เจ้ำของธุรกิจ 

    1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

    2)  สำมำรถดู ลบ แก้ไขข้อมูลสว่นตัวในกำรเข้ำระบบได้ 

    3)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงำนได้ 

    4)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสมำชิกได้ 

    5)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข่ำวสำรภำยในเว็บไซต์ได้ 

6) สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรำยกำรอำหำรและ

เครื่องดื่มได้ 

1.2  พนักงำนต้อนรับ 

    1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

    2)  สำมำรถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในกำรเข้ำระบบได้ 

    3)  สำมำรถดูข้อมูลสมำชิกที่จะมำเข้ำพักในวันนั้นๆได้ 

    4)  สำมำรถดูข่ำวสำรและโปรโมชั่นได้ 

5)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรำยกำรอำหำรและ

เครื่องดื่มได้ 
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1.3  พนักงำนท ำควำมสะอำดห้องพัก 

    1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

    2)  สำมำรถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในกำรเข้ำระบบผ่ำนเว็บ

    แอพพลิเคชนัได้ 

3)  สำมำรถรับแจ้งเตอืนหอ้งพักที่ตอ้งท ำควำมสะอำดผ่ำน 

Application LINE หลังจำกทีกำรเช็คเอำท์ 

 1.4  พ่อครัว/แม่ครัว 

1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

 2)  สำมำรถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในกำรเข้ำระบบผ่ำนเว็บ

 แอพพลิเคชนัได้ 

  3) สำมำรถดูรำยกำรอำหำรที่ลูกค้ำสั่ง ผำ่น Application LINE  

1.5  ลูกค้ำสมำชิก 

1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

 2)  สำมำรถดู ลบ แก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้  

1.6  ลูกค้ำทั่วไป 

              1)  สำมำรถสมัครสมำชิกได้ 

              2)  สำมำรถดูข้อมูลหอ้งพักได้ 

2)  ระบบกำรจองหอ้งพัก 

  2.1  เจ้ำของธุรกิจ 

1)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของห้องพักและมีกำร

แนะน ำหอ้งพักใหเ้หมำะสมกับลูกค้ำที่ตอ้งกำรเข้ำมำพักได้ 

    2)  สำมำรถดูประวัติกำรจองห้องพักได้ 

 3)  สำมำรถเพิ่มและแก้ไขกำรจองหอ้งพักได้ 

    4)  สำมำรถดูรำยกำรจองหอ้งพักของลูกค้ำได้ 

   2.2  พนักงำนต้อนรับ 

1)  สำมำรถดูข้อมูลของห้องพักและมีกำรแนะน ำห้องพักให้

เหมำะสมกับลูกค้ำที่ตอ้งกำรเขำ้มำพักได้ 

    2)  สำมำรถดูประวัติกำรจองห้องพักได้ 

    3)  สำมำรถเพิ่มและแก้ไขกำรจองหอ้งพักได้ 

    4)  สำมำรถดูรำยกำรจองหอ้งพักของลูกค้ำได้ 



5 
 

   2.3  ลูกค้ำสมำชิก 

1)  สำมำรถดูข้อมูลของห้องพักและมีกำรแนะน ำห้องพักให้

เหมำะสมกับลูกค้ำที่ตอ้งกำรเขำ้มำพักได้ 

 2)  สำมำรถดูประวัติกำรจองห้องพักได้ 

 3)  สำมำรถจองและแก้ไขกำรจองหอ้งพักได้ 

    4)  สำมำรถดูสถำนกำรณจ์องหอ้งพักได้ 

 3)  ระบบจองสระว่ำยน้ ำ 

   3.1  เจำ้ของธุรกิจ 

1)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของระบบจองสระว่ำยน้ ำ

และมีกำรแนะน ำช่วงเวลำที่สระว่ำยน้ ำว่ำงให้กับลูกค้ำได้ 

    2)  สำมำรถดูประวัติกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

 3)  สำมำรถเพิ่มและแก้ไขกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

    4)  สำมำรถดูรำยกำรจองสระว่ำยน้ ำของลูกค้ำได้ 

   3.2  พนักงำน 

1)  สำมำรถดูข้อมูลของสระว่ำยน้ ำและมีกำรแนะน ำช่วงเวลำ

ที่สระว่ำยน้ ำว่ำงให้กับลูกค้ำได้ 

    2)  สำมำรถดูประวัติกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

    3)  สำมำรถเพิ่มและแก้ไขกำรจองสระว่ำยน้ ำ 

    4)  สำมำรถดูรำยกำรจองสระว่ำยน้ ำของลูกค้ำได้ 

   3.3  ลูกค้ำ 

1)  สำมำรถดูข้อมูลของสระว่ำยน้ ำและมีกำรแนะน ำช่วงเวลำ

ให้เหมำะสมกับลูกค้ำที่ตอ้งกำรเขำ้มำว่ำยน้ ำได้ 

 2)  สำมำรถดูประวัติกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

 3)  สำมำรถจองและแก้ไขกำรจองสระว่ำยน้ ำ 

    4)  สำมำรถดูสถำนะกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

 4) ระบบหนำ้ร้ำน 

   4.1  เจำ้ของธุรกิจ 

    1)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลห้องพักได้ 

    2)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

    3)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเมนูอำหำรได้ 
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    4)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเมนูเครื่องดื่มได้ 

    5)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขกำรสั่งอำหำรได้ 

    6)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขกำรสั่งเครื่องดื่มได้ 

    7)  สำมำรถดูรำยกำรสั่งอำหำรของลูกค้ำได้ 

    8)  สำมำรถดูรำยกำรสั่งเครื่องดื่มของลูกค้ำได้ 

    9)  สำมำรถดูรำยกำรจองสระว่ำยน้ ำของลูกค้ำได้ 

   4.2  พนักงำน 

    1)  สำมำรถดูสถำนะหอ้งพักว่ำงได้ 

    2)  สำมำรถดูข้อมูลอำหำรได้ 

    3)  สำมำรถดูข้อมูลเครื่องดื่มได้ 

    4)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขกำรจองหอ้งพักอำหำรได้ 

    5)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขกำรสั่งอำหำรได้ 

    6)  สำมำรถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขกำรสั่งเครื่องดื่มได้  

    7)  สำมำรถดูรำยกำรสั่งอำหำรของลูกค้ำได้ 

    8)  สำมำรถดูรำยกำรสั่งเครื่องดื่มของลูกค้ำได้ 

    9)  สำมำรถดูรำยกำรจองสระว่ำยน้ ำของลูกค้ำได้ 

   4.3  ลูกค้ำสมำชิก 

    1)  สำมำรถดูสถำนะหอ้งพักว่ำงได้ 

    2)  สำมำรถดูข้อมูลอำหำรได้ 

    3)  สำมำรถดูข้อมูลเครื่องดื่มได้ 

    4)  สำมำรถท ำกำรจองสระว่ำยได้ 

    5)  สำมำรถท ำกำรสั่งอำหำรได้ 

    6)  สำมำรถท ำกำรสั่งเครื่องดื่มได้ 

    7)  สำมำรถดูสถำนะกำรจองหอ้งพักได้ 

    8)  สำมำรถดูสถำนะกำรจองสระว่ำยน้ ำได้ 

    9)  สำมำรถดูสถำนะกำรสั่งอำหำรได้ 

    10) สำมำรถดูสถำนะกำรสั่งเครื่องดื่มได้ 

   4.4  ลูกค้ำทั่วไป 

    1)  สำมำรถดูข้อมูลหอ้งพักได้ 

    2)  สำมำรถดูข้อมูลสระว่ำยน้ ำได้ 
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1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.4.2.1 Hardware 

1) Notebook HP Pavilion Gaming - 15-dk0150tx ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

-   หน่ วยประมวลผลกลำง  Intel® Core™ i5-9300H (2.4 GHz base 

frequency, up to 4.1 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 8 MB L3 

cache, 4 cores) 

 -  ชิปประมวลผลกรำฟิก NVIDIA GeForce MX150 

-  หนว่ยควำมจ ำ 8 GB DDR4-2666 SDRAM (1 x 8 GB) 

 1.4.2.2 Software      

1)  โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ส ำหรับพัฒนำระบบ 

2)  Adobe Photoshop CS6 โปรแกรมที่ใช้ในกำรออกแบบและตกแต่งภำพ 

3)  FileZilla โปรแกรมตดิต่อกับ FTP Server 

4)  Xampp โปรแกรมจ ำลองคอมพิวเตอร์ให้ท ำงำนในลักษณะ Webserver  

 -  PHP 5.6.23 ภำษำที่ใชใ้นกำรเขียนเว็บ  

 -  Apache 4.2.17 โปรแกรมที่ใช้ในกำรจ ำลองเซิฟเวอร์  

 -  MySQL 5.0.11 โปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูล  

 -  phpMyAdmin กำรจัดกำรฐำนขอ้มูล MySQL 

5)  Sony vegas pro 16 ใช้ส ำหรับตัดต่อวีดโีอ 

1.5  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

-  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ตั้งที่อยู่ที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต ำบล

ช้ำงเผือก อ ำเภอเมืองเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

 -  ร้ำนแม่ริมวิลล่ำแอนด์พูล ตั้งที่อยู่ที่ 91/1 หมู่ 3 ต ำบลขี้เหล็ก อ ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชยีงใหม่ 50180 

-  หอพักวรำภรณ์แมนช่ัน ตั้งที่อยู่ที่203/21 ต ำบลช้ำงเผือก อ ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชยีงใหม่ 50300 
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1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 
 

 


